C U R R I C U L U M    V I T A E

	Informazioni personali


	Nome
	
	Verzeletti Roberta

	Indirizzo
	
	Via Campagnola 45 ,  -   25030 Brandico ( bs)

	
	
	 

	
	
	


	Nazionalità
	
	ITALIANA


	Data di nascita
	
	07/06/1956


	Istruzione e formazione


	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Istituto professionale per il commercio e istituto  professionale per i servizi sociali.

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Materie approfondite: Contabilità –Tecnica commerciale - Pedagogia ecc

	• Qualifica conseguita
Corsi e attestazioni
Riconoscimenti

Occupazioni 
Capacità, responsabilità

 competenze tecniche e professionali

	
	Attestato  contabile anno 1973
Diploma di dirigente di comunità anno 2006

1995 – Responsabile servizio prevenzione

1998 – Come creare valore aggiunto – Come valutare le prestazioni dei collaboratori –Euro introduzione operativa –Il lavoro in team –Word ed exel –1999 - Addetto alle squadre di pronto soccorso –Analisi finanziaria – Come creare valore aggiunto – Fidelizzare il cliente intermedio –Internet – La certificazione della qualità nella piccola industria – La gestione dei conflitti –La qualità di accettazione e tecniche di campionamento –la sicurezza sul posto di lavoro – L’analisi di bilancio – 

2000 - Corso exel  – La funzione e le competenze del responsabile amministrativo –Novità sul futuro ISO 9001/9004 del 2000 – progetto screen – Valore interno –Vision 2000 –
2001 -Adeguamento euro –Adeguamento programmi gestionali –gestione delle risorse  - 
2002 – Gestione aziendale tramite budget – gestione delle riunioni – Leader ship – management al femminile – team building –

2003  -Kaizen – Sicurezza sul posto di lavoro – Gestione tramite internet –Programmazione  neurolinguistica –Verificatore interno.

2004 – Legge 196/2003 –Parlare in pubblico 

2005 -  Aggiornamento Pronto Soccorso

2006  - Basilea due

2007  - Competitività e innovazione nella PMI Lombarde – Gestione rifiuti.

2008 – Corso agg. IVA – Gestione sicurezza norme ISO – Idoneità consulenza alla circolazione – gestione ambientale norma 14001 – Produzione Ivelcar – Responsabile servizio prevenzione e protezione – Verifiche ispettive norma 19011
2009 – Access – Sistri -Creazione siti internet – Nuova Iso 9001/2008

2010 – Comunicazione scritta

2012 – Sicurezza sui posti di lavoro

2012 – Privacy

2013 – La comunicazione, fattore di successo aziendale

2014 – La nuova ISO7DIS 9001:2015 E Risk Management

2014 – Pianifica e ottimizzare il processo produttivo

01/05/2012 Stella al merito del Lavoro conferita dal Capo dello Stato su Segnalazione del Ministero del Lavoro
Dal 1974 al 1979 presso Carrozzeria 

Dal 1979 al 1981 presso Officina Meccanica
Dal 1981 ad oggi presso Cortesi Diesel srl – Roncadelle  (BS)

Responsabile amministrativo, responsabile  qualità  per conto della direzione, buon uso del computer e dei relativi programmi gestionali, gestione contabilità, clienti fornitori, bilancio, rapporti con istituti di credito, amministrazione finanziaria completa,  gestione della parte ambientale con relativi scadenziari, auditor del sistema qualità, gestione portafoglio effetti, gestione scadenziario della sicurezza  e degli strumenti di misura, gestione delle relazioni con le figure professionali a supporto dell’attività (avvocato – commercialista –esperti in comunicazione – consulente della qualità)


	
	
	

	

	


	
	
	


